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1. 業務名 

 小布施町議会ペーパーレス会議システム導入・運用・保守業務委託（以下「本業務」とい

う。） 

 

2. 目的 

ペーパーレス、資料作成・差し替えに係る事務の削減等を図るとともに、会議の活性化・

効率化や議会・議員の調査能力等の向上を図るためにファイルを保存するクラウドサーバ

ー及び保存したファイルをタブレット端末等で管理・閲覧する機能を一体的に備えたペー

パーレス会議システム（以下「システム」という。）を小布施町議会に導入する。 

 

3. 導入業務の範囲 

 本業務に関する基本的な作業は、本仕様書に基づいて行うものとするが、特に定めのない

事項については、本町と協議の上、実施するものとする。 

 次の各号に本システム構築事業の業務範囲を示す。 

 (1) ペーパーレス会議システム 

   クラウドサーバの構築、設定作業 

 (2) タブレット端末 

   ペーパーレス会議システムアプリケーションソフト等の導入、設定作業 

 

4. 導入スケジュール 

システムの運用開始時期は、令和８年 11月２日とする。  

 

5．本業務に係る費用の算出 

本業務に係る費用については、下記の区分で算出すること。 

(1) システムの導入業務 

①初期設定業務に係る費用 

②管理者及び利用者に対する操作研修会業務に係る費用 

③その他初期費用に係る費用 

(2)システムの利用、運用、保守及びユーザーサポート業務 

①システムの利用、運用、保守及びユーザーサポート業務に係る費用 

（月額および運用開始日から 60か月間の費用総額を算出すること） 

 ②リース期間完了時には機器を無償譲渡とすること 

③その他必要な費用 

 

6. システム要件 

 (1) 基本要件 
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ア.  小布施町情報セキュリティポリシー及び関連法令等を遵守できること。 

イ.  構築コストの低減、高品質、安定稼働、専門のサポート体制の享受等を実現するた

め、提案するシステムについて、過去３年間において、他の地方公共団体での構築

実績があること。 

ウ.  運用操作マニュアル、操作画面等は日本語で表記されること。 

エ.  本システムに利用するソフトウェアは、原則として導入時の最新バージョンを導

入すること。 

オ.  本システムは、本町担当職員が利用しやすく、運用が容易なシステムであること。 

カ.  ハードウェアは、本システムが問題なく稼働できる最適の機種とすること。 

キ.  サーバは、インターネットクラウドでの構築とし、場所を選ばず会議を開催できる

こと。 

ク.  本仕様書に記載がない事項でも、本業務の作業において当然実施すべき事項であ

れば、提案者は、本町に問い合わせ等を行い、協議すること。 

 

 (2) 機器仕様 「タブレット型 30台（5年保証を付帯すること）」 

ア. モデル 

・Wi-Fiモデル 

イ. ストレージ 

    ・128GB以上であること 

ウ. 画面 

    ・10.9インチ（11インチ）以上であること 

エ. 付属品（台数と同等数） 

・パームリジェクション充電式タッチペン 

・液晶保護フィルム 防指紋および高光沢な製品であること 

オ. キーボード一体型ケース 

    ・5年保証 

    ・IPXレベル 3に対応していること 

  ・MIL-STD-810Hに準拠していること 

    ・トラックパッドが付属されていること 

    ・ケース内蔵の USB-Cコネクタで接続でき Bluetoothのペアリングが不要である

こと 

・3.5mmオーディオポートが搭載 

・キーボードの電力は iPad本体から給電されること 

カ. MDM 

  ・SKYSEA Client View M1 Cloud Edition 5年間 

 ・運用方法の説明会を実施すること 
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キ. その他 

 ・台帳の作成（管理番号、アカウント ID、パスワード、その他指定事項）を一覧

にし、納入時に提出すること。 

 ・保護フィルムを貼付した状態で納品すること。 

 ・キッティングをして納品すること。（アカウント作成） 

 ・端末毎に管理番号の情報をラベル貼付すること。 

    ・本町指定のアプリケーションのインストール・ホーム画面の設定を行うこと。 

 

 (3) 会議システム機能仕様 

ア.  アカウント数は 30IDが使用出来るようにすること。 

イ.  クラウドサーバの容量は 1GB以上とすること。 

ウ.  各業務の機能要件は別紙「小布施町議会ペーパーレス会議システム導入・運用・

保守業務機能要件一覧」を満たすこと。 

エ.  パッケージシステムでの導入を原則とし、バージョンアップや機能追加は保守の

範囲で行うこと。又は、代替案を示し、本町と協議のうえ決定すること。なお、「機

能要件書」を満たすための機能開発の場合にあっても、上記の通り保守の範囲で取

り扱うものとする。 

      

7. 調達内容 

 調達内容は、本システムの構築、導入、テスト、運用支援、保守、各種付帯作業一式とす

る。本システム構築業務に関する基本的な作業は、本仕様書に基づいて行うものとするが、

特に定めのない事項については、本町と協議のうえ、実施するものとする。 

 (1) 構築・導入 

ア.  機器導入 

本町が導入するタブレット端末に、Apple-ID、Wi-Fiの設定および導入アプリケ

ーションのインストールを含めた初期設定を行うこと。 

イ.  システム導入 

・必要なソフトウェアのインストール及び動作確認を行うこと。 

・機器のネットワークに関する設定を行うこと。 

・操作マニュアル、運用マニュアル、障害対応等マニュアルを提供すること。 

ウ.  テスト 

    ・各種テストが必要な際は、テスト計画書と作業完了報告書を提示すること。 

 

  (2) 運用支援 

ア.  本システム本番稼動前に、システム管理者向け研修（１回）と利用者向け研修（１

回）を行うこと。 
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イ.  操作方法、トラブルなどについて迅速・適切に対応すること。 

ウ.  操作・運用マニュアルを提供し、担当職員が負担なく運用ができるようにするこ

と。 

エ.  管理者端末を事務局用に別途用意し、MDM（SKYSEA）での管理を実施すること。 

オ.  上記のライセンスを本調達に含むこと。 

 

  (3) 保守（稼働後） 

ア.  ソフトウェアや運用支援に関する保守対応は、平日の午前 8 時 30 分から午後 5

時 15分までとする。 

イ.  システム障害時は迅速に対応し、現状復帰させること。 

ウ.  問い合わせ窓口を設置し、窓口を一本化すること。 

エ.  必要に応じてオンサイトで対応すること。 

オ.  障害の切り分け作業を行うこと。 

カ.  リース期間中において、要望に応じて操作講習会を実施すること。 

キ.  ソフトウェアについては、必要と思われるソフトウェア等の改良版の提供及び

バージョンアップ等の定期的なシステム保守（本町と協議のうえ、実施するこ

と）。 

   

(4) 成果物 

    受託者が納める本業務の成果品は、次のとおりとする。 

ア.  仕様に基づくハードウェア及び周辺機器 

・タブレット端末・・・30台 

イ.  仕様に基づくソフトウェアの適用一式 

 ・ペーパーレス会議ソフトウェア 

ウ.  マニュアルその他の図書等（紙及び電子媒体にて納品すること） 

・操作マニュアル（管理者向け） 

・操作マニュアル（利用者向け） 

・機器設定シート（型番、管理番号など） 

 

8.システム導入後の操作支援  

システムの円滑な運用のためサポート体制を確保し、迅速に必要な支援ができること。  

  

9.マニュアルの提供  

以下のマニュアルを提供すること。また、ＯＳやシステムのバージョンアップ等に伴い、

利用方法やユーザーインターフェイス等が変更になった場合は、随時更新したマニュア

ルを提供すること。  
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(1) 利用者マニュアル  

記載に従った操作をすれば、支障なく簡単に関係サービスを利用できるもの。  

(2) 管理者マニュアル  

システムの管理に必要な作業手順その他必要な事項を記載したもの。  

  

10.疑義  

本仕様書に定めのない事項及び疑義が生じた場合は、両者で協議の上、誠意をもって解

決する。  

  

11.その他  

（1）本業務の実施に当たっては、本要件定義書に定めるほか、以下の関係法令並びに諸 

規程等に準拠するものとする。  

ア 小布施町個人情報保護条例   

イ 小布施町財務規則  

ウ その他の関係法令及び通達、条例、例規並びに諸規則等  

（2）本システムの導入において、業務遂行上知り得た一切の情報は、本業務でのみ使用

し、当町の同意なくして第三者に漏えい又は開示してはならない。  

（3）本業務の実施完了後は、本業務に関する情報を返却又は確実に廃棄すること。  

（4）個人情報を取り扱う場合については、前述した個人情報の保護に関する関係法令等

を遵守するとともに、個人情報保護の重要性を認識し、個人の権利又は利益を侵害

することのないよう、適正に取り扱うこと。  

（5）本仕様書は、本業務の基本的な内容について示すものであるが、業務の性質上、当

然実施しなければならないもの、また、本仕様書に記載のない事項であっても、本

業務を遂行するため必要な事項は全て実施すること。  

（6）本業務の実施に当たり、タブレット端末等の利用端末納入業者とできる限りの連携

を図り、スムーズな運用開始、保守対応等が実施できるよう、配慮すること。 

 

連絡先 

小布施町 議会事務局 

電話番号 026-214-9112 

FAX   026-247-3122 

E-mail: gikai@town.obuse.nagano.jp 

 

 

 


